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Les règles de Déontologie 
prospection visant à la promotion des médicaments guident son comportement vis-à-vis des patients, 

surance 

 

règles de Déontologie suivantes : 

 
exerce son activité, 

 tente, et ne pas entraver la dispensation des soins 
(limitation des conversations entre professionnels, utilisation du téléphone portable, tenue vestimentaire 
adéquate), 

 des visites, 
 

dédommagement, 
 

pour cela respecter  
 

 spécialité présentée, 
 

de San  
 Les visites accompagnées (par exemple avec le Directeur des Opérations Commerciales) 

décliner son identité et sa fonction, 
 

 En établissement de santé, la personne 

notamment : 
 , 
 

, 
 es par son 

règlement intérieur, 
 Le caractère collectif ou non de la visite, 
 

interdit sans accord préalable, et à chaque visite, des responsables des structures concernées, 
 able, et respecte les modalités (rencontres 

collectives ou individuelles), horaires, durées et lieux définis. 
 

 La 
des Professionnels de Santé afin de conna  des rencontres édictées par le 

, et les respectent. 
 

 La personne 
professionnels en formation . 
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 La ection ne cherche pas de 

s internes et aux prescripteurs. 
 

 La 
-économiq

observationnelles. En revanche, elle peut en assurer le suivi. 
 

 La 
informations avec des éléments professionnels et factuels et non des jugements de valeur ou des 
informations à caractère subjectif. 
 

 La 
Professionnels de Santé habilité à prescrire, dispenser et utiliser les médicaments sur les données 

e et qui 
sont à sa disposition. 
 

 La ne doit ni proposer, ni 
procurer aux Professionnels de Santé des avantages en espèces ou en nature, sous quelque forme que 
ce soit, d'une façon directe ou indirecte, ni répondre à  
(article L 1453-3 du CSP). 
dérogations prévues au 2ème alinéa -6 du CSP. 
 

 Les invitations à des congrès et/ou à des manifestations de promotion, ainsi que la participation à des 

préalablement à  
 

 Les repas doivent en tout état de cause, pour ne pas donner lieu à convention, conserver un caractère 
impromptu et être en lien avec la visite du Professionnel de Santé. Les avantages octroyés et les 
conventions sont publiés par Tillotts Pharma France sur le site www.transparence.gouv.fr conformément 
à la règlementation en vigueur. 
 

 Les personnes réalisant des activités de promotion doivent respecter un nombre maximum de repas fixé 
à 2 par an et par Professionnel de Santé, dans la limite des seuils des montants définis dans la procédure 
interne SOP/FR/2500.024 « Relations avec les Professionnels de Santé (DMOS et Transparence des liens) 
». 

 
  de spécialités pharmaceutiques par les personnes exerçant une activité 

est interdite. Est également interdite, la remise 

promotionnelle par démarchage ou prospection, dès lors 

-10 du CSP. 
 

 rmation par démarchage ou 
prospection sur la spécialité dont il assure la promotion et sur les spécialités concurrentes à même visée 
thérapeutique et figurant dans la stratégie thérapeutique définie par la Commission de la Transparence 
doit être exempte de
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 spécialités des 
entreprises concurrentes y compris les médicaments génériques et bio-similaires. 
 

 La propose 
ées de sécurité (type et 

fréquence des effets indésirables observés) et les informations nécessaires au bon usage, telles que les 
contre-indications ou mises en garde ainsi que sur les éléments de surveillance du traitement. 

 
 La personne exerçant une activ porte sans délai à la 

connaissance du Pharmacien Responsable toute information recueillie auprès des Professionnels de 
Santé relative à la pharmacovigilance et/ou à un usage non conforme au bon usage des médicaments. 
 

 La 
remboursables et non remboursables  
 

 La 

chroniques, les conditions les mieux adaptées au patient et les plus économiques, ceci notamment envers 
les praticiens dont les prescriptions sont destinées à être exécutées en ville. 
 

 La 
 

 

la promotion du 
médicament, et toutes les personnes les accompagnant dans le cadre de cette activité, appliquent les règles 
de Déontologie en tous lieux cités par la charte 
les congrès et c

Professionnels de Santé prescrivant, délivrant ou utilisant des médicaments y compris par un contact à distance. 
 

 

ENGAGEMENT DE CHAQUE COLLABORATEUR 
 à prendre connaissance et respecter les 

présentes règles de déontologie en  

 
Les règles de Déontologie sont diffusées chaque année par email à chaque collaborateur. Elles pourront être 
revues et adaptées en fonction des évolutions réglementaires, des résultats des objectifs fixés et des résultats 

 
 
 
Fait à Paris, le 11/03/2024 
 
 

Karine JUSTE 
Directrice Général 

Assia AMRANE 
Pharmacien Responsable 


